AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE NOJA
N.1.F.-P-3904700-F
Tfno.: 63.00.38 - Fax; 63.07.36
39180 - Cantabria

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE CENTROS
PUBLICOS DEPENDENCIAS MUNICIPALES, INSTALACIONES
DEPORTIVAS Y OTRAS INSTALACIONES DEL
AYUNTAMIENTO DE NOJA, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO
SUJETO A REGULACION ARMONIZADA.

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO:

El objeto del presente contrato es la contratacion de la prestacion del servicio de

limpieza de Centros Publicos, Dependencias Municipales, Instalaciones Deportivas y

otras Instalaciones del Ayuntamiento de Noja y que figuran como Anexo [ al presente

pliego, junto a las direcciones y teléfonos de los mimos, pudiendo ser visitados por los

licitadores. A estos efectos, personal municipal acompafard a los licitadores a las

M dependencias objeto del contrato, debiéndose concertar previamente esta visita a las
dependencias.

os trabajos que, de forma individualizada, deberan prestarse en los distintos
dependencias objeto del contrato seran los siguientes:

1.- CASA CONSISTORIAL:

Diario: barrido y fregado de suelos, aspirado de alfombras, limpieza de polvo en
el mobiliario, limpieza a fondo de los servicios de W.C. y lavabos, limpieza de
papeleras. Colocacion de papel sanitario, toallas de papel y gel de tocador a
proporcionar por el Ayuntamiento.

Semanal: limpieza de polvo en ordenadores, impresoras, teclados, y teléfonos,
manchas de tapizados, desincrustantes inodoros.

Semestral: limpieza de cristales por ambas caras.

El horario se establecera en funcion de la actividad realizada en las instalaciones,
no siendo coincidente con éstas.



En todo caso, la prestacion podra ser ajustada en el transcurso del contrato a
instancia de los Servicios Técnicos Municipales competentes, atendiendo a las
necesidades que se puedan originar, con respeto a las condiciones laborales ofertadas.

La frecuencia de limpieza sera de 5 dias a la semana, de lunes a
viernes, ambos inclusive, durante dos horas al dia por cuatro personas, excepto los
dias no laborables. Entre las dependencias de la Casa Consistorial se incluyen las
del CIDEN sitas en la calle Marqués de Velasco, siendo preciso que se realice la
limpieza de las mismas el primer dia laborable de la semana, una hora, por una
persona, que se restara de las anteriores.

2.- DEPENDENCIAS POLICIALES
Diario: barrido y fregado de suelos, aspirado de alfombras, limpieza de polvo en
el mobiliario, limpieza a fondo de los servicios de W.C., duchas y lavabos, limpieza de

papeleras. Colocacion de papel sanitario, toallas de papel y gel de tocador a
proporcionar por el Ayuntamiento. Se realizara la limpieza por ambos lados del frontal

emanal: limpieza de polvo en ordenadores, impresoras, teclados, y teléfonos,
de tapizados, desincrustantes inodoros.
Semestral: limpieza de cristales por ambas caras.

El horario se establecera en funcion de la actividad realizada en las instalaciones,
no siendo coincidente con éstas.

En todo caso, la prestacion podra ser ajustada en el transcurso del contrato a
instancia de los Servicios Técnicos Municipales competentes, atendiendo a las
necesidades que se puedan originar, con respeto a las condiciones laborales ofertadas.

La frecuencia de limpieza sera de 7 dias a la semana.

3.- OFICINAS DE TURISMO, que consistira en:

a) Oficina de turismo de la Plaza de la Villa:
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Diario: barrido y fregado de suelos, limpieza de polvo en el mobiliario, limpieza
a fondo de los servicios de W.C. y lavabos, limpieza de papeleras. Colocacion de papel

sanitario, toallas de papel y gel de tocador a proporcionar por el Ayuntamiento.

Semanal: limpieza de polvo en ordenadores, impresoras, teclados, y teléfonos,
manchas de tapizados, desincrustantes inodoros.

Mensual: limpieza de cristales por ambas caras.

El horario se establecera en funcion de la actividad realizada en las instalaciones,
no siendo coincidente con éstas.

En todo caso, la prestacion podra ser ajustada en el transcurso del contrato a
instancia de los Servicios Técnicos Municipales competentes, atendiendo a las
necesidades que se puedan originar, con respeto a las condiciones laborales ofertadas.

La frecuencia de limpieza sera de 6 dias a la semana, de lunes a sabado,
gepto los dias que las oficinas permanezcan cerradas.

Eb (ficina de turismo de la Av. de Ris, Sala José Hierro v bolera cubierta:

. Diario: barrido y fregado de suelos, limpieza de polvo en el mobiliario, limpieza
a fondo de los servicios de W.C. y lavabos, limpieza de papeleras. Colocacion de papel
sanitario, toallas de papel y gel de tocador a proporcionar por el Ayuntamiento.

Semanal: limpieza de polvo en ordenadores, impresoras, teclados, y teléfonos,
manchas de tapizados, desincrustantes inodoros.

Mensual: limpieza de cristales por ambas caras.

El horario se establecera en funcion de la actividad realizada en las instalaciones,
no siendo coincidente con éstas.

En todo caso, la prestacién podra ser ajustada en el transcurso del contrato a
instancia de los Servicios Técnicos Municipales competentes, atendiendo a las
necesidades que se puedan originar, con respeto a las condiciones laborales ofertadas.

La frecuencia de limpieza sera de 6 dias a la semana, de lunes a sabado, sélo
en los meses de julio y agosto, excepto los dias que las dependencias permanezcan
cerradas.



4.- PALACIO DEL MARQUES DE ALBAICIN:

Diario: barrido y fregado de suelos, aspirado de alfombras, limpieza de polvo en
el mobiliario, limpieza a fondo de los servicios de W.C. y lavabos, limpieza de
papeleras. Colocacion de papel sanitario, toallas de papel y gel de tocador a
proporcionar por €l Ayuntamiento.

Semanal: limpieza de polvo en ordenadores, impresoras, teclados, y teléfonos,
manchas de tapizados, desincrustantes inodoros.

Mensual: limpieza de cristales por ambas caras.

El horario se establecera en funcion de la actividad realizada en las instalaciones,
no siendo coincidente con éstas.

n todo caso, la prestacion podra ser ajustada en el transcurso del contrato a
de los Servicios Técnicos Municipales competentes, atendiendo a las

[Ja frecuencia de limpieza sera de 6 dias a la semana, de lunes a sabado, por
unaypersona durante cinco horas (salvo en el periodo del Simposio de Artistas
STANOJA o si se ocupan camas), todo ello referido a la los meses de Julio y Agosto.
“7"En el resto del afio se realizara el servicio una vez a la semana durante cinco horas.

5.- CONSULTORIO MEDICO:

Diario: barrido y fregado de suelos, aspirado de alfombras, limpieza de polvo en
el mobiliario, limpieza a fondo de los servicios de W.C. y lavabos, limpieza de
papeleras. Colocacion de papel sanitario, toallas de papel y gel de tocador a
proporcionar por el Ayuntamiento.

Semanal: limpieza de polvo en ordenadores, impresoras, teclados, y teléfonos,
manchas de tapizados, desincrustantes inodoros.

Mensual: limpieza de cristales por ambas caras.

El horario se establecera en funcion de la actividad realizada en las instalaciones,
no siendo coincidente con éstas.

En todo caso, la prestacion podra ser ajustada en el transcurso del contrato a
instancia de los Servicios Técnicos Municipales competentes, atendiendo a las
necesidades que se puedan originar, con respeto a las condiciones laborales ofertadas.
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La frecuencia de limpieza sera de S dias a la semana, de lunes a viernes,
realizado por una persona durante dos horas, excepto los dias que el consultorio
permanezca cerrado.

6.- COLEGIO PUBLICO PALACIO:

Diario: barrido y fregado de suelos, aspirado de alfombras, limpieza de polvo en
el mobiliario, limpieza a fondo de los servicios de W.C. y lavabos (por la tarde y a
mediodia), limpieza de papeleras. Colocacion de papel sanitario, toallas de papel y gel
de tocador a proporcionar por el Ayuntamiento.

Semanal: limpieza de polvo en ordenadores, impresoras, teclados, y teléfonos,
manchas de tapizados, desincrustantes inodoros.

tg 2RI horario se establecera en funcion de la actividad realizada en las instalaciones,

necesidades que se puedan originar, con respeto a las condiciones laborales ofertadas.

La frecuencia de limpieza sera de 5 dias a la semana, de lunes a viernes, por
dos personas durante cinco horas y por una persona durante cuatro horas, excepto
los dias que el colegio permanezca cerrado en la época lectiva. En los periodos
vacacionales de Navidad, Semana Santa y puentes, el servicio se realizara
igualmente de lunes a viernes, excepto los dias festivos.

7.- PABELLON POLIDEPORTIVO DEL COLEGIO:

Diario: barrido y fregado de suelos, aspirado de alfombras, limpieza de polvo en
el mobiliario, limpieza a fondo de los servicios de W.C. y lavabos, limpieza de
papeleras. Colocacion de papel sanitario, toallas de papel y gel de tocador a
proporcionar por el Ayuntamiento. Para la limpieza de las pistas polideportivas se
utilizara la maquinaria adecuada para ello.

Semanal: limpieza de polvo en ordenadores, impresoras, teclados, y teléfonos,
manchas de tapizados, desincrustantes inodoros.



Por tratarse de una instalacién donde la limpieza de cristales es compleja, la
empresa adjudicataria debera realizar las gestiones necesarias que le permitan conseguir
los medios adecuados para que la limpieza se lleve a cabo tres veces al aiio con
cumplimiento de la normativa en materia de Seguridad y se preste el servicio
satisfactoriamente.

El horario se establecera en funcion de la actividad realizada en las instalaciones,
no siendo coincidente con éstas.

En todo caso, la prestacion podra ser ajustada en el transcurso del contrato a
instancia de los Servicios Técnicos Municipales competentes, atendiendo a las
necesidades que se puedan originar, con respeto a las condiciones laborales ofertadas.

La frecuencia de limpieza sera de 5 dias a la semana, de lunes a viernes, por
ersona durante tres horas cuarenta y cinco minutos, excepto los dias que el

Diario: barrido y fregado de suelos, aspirado de alfombras, limpieza de polvo en
el mobiliario, limpieza a fondo de los servicios de W.C. y lavabos, limpieza de
papeleras. Colocacion de papel sanitario, toallas de papel y gel de tocador a
proporcionar por el Ayuntamiento.

Semanal: limpieza de polvo en ordenadores, impresoras, teclados, y teléfonos,
manchas de tapizados, desincrustantes inodoros.

Semanal: limpieza de cristales por ambas caras.

El horario se establecera en funcion de la actividad realizada en las instalaciones,
no siendo coincidente con éstas.

En todo caso, la prestacion podra ser ajustada en el transcurso del contrato a
instancia de los Servicios Técnicos Municipales competentes, atendiendo a las
necesidades que se puedan originar, con respeto a las condiciones laborales ofertadas.



AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE NOJA
N.LF.-P-3904700-F
Tfno.: 63.00.38 - Fax: 63.07.36
39180 - Cantabria

La frecuencia de limpieza sera de 5 dias a la semana, de lunes a viernes, por
una persona durante dos horas, excepto los dias que la guarderia permanezca
cerrada.

TERCERA.- NORMAS GENERALES DE LIMPIEZA (PROCEDIMIENTOS):
CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El adjudicatario se obliga a mantener el estado de limpieza en el mas amplio
sentido de la palabra, de las dependencias objeto del contrato, debiendo observar, en lo
no expresamente previsto en el presente pliego de condiciones, las siguientes normas:

El servicio de limpieza debe prestarse en las dependencias municipales siempre
ue sea posible una vez finalizada la actividad diario, o sea, finalizada la jornada laboral

m 54 4 i Ko ¥ & i 5
%y z[Fl servicio de limpieza debe comprender todas la técnicas y utiles existentes en

L4
é_]" mgép¢ado necesarios para la obtencion de una calidad 6ptima en la limpieza e higiene
e |aydependencias afectas.

Dichos sistemas seran preferentemente de tipo mecanico y estaran descritos con
detalle en la oferta técnica de la empresa licitante, para cada una de las labores
establecidas en el presente Pliego.

Las gestiones para la obtencion de cualquier maquinaria, util, herramienta, etc.
Que sea necesario para la realizacion de cualquier trabajo de limpieza, debera llevarla a
cabo la empresa adjudicataria en su totalidad.

Los pavimentos porosos y duros como marmoles, terrazos, piedra artificial, etc.,
se trataran con un barrido humedo y se fregaran con mopa y detergente neutro. Los
pavimentos no porosos como el granito pulimentado, el gres y las baldosas ceramicas
vitrificadas se limpiaran de polvo mediante aspiracion eléctrica y se fregardan con mopa
y detergentes apropiados. La terminacion se llevard a cabo con empleo de materiales
neutros de naturaleza antideslizante.

La limpieza de los suelos de tarima o similares se realizara a base de barrido,
aspirado, fregado o encerado, adaptandose al trafico de cada dependencia, desgaste o
grado de suciedad. Los suelos de madera encerados se trataran de modo andlogo; la
reposicion del tratamiento superficial de cera y abrillantamiento subsiguiente se
realizard tras la eliminacion de la capa anterior de ceras. Los suelos flexibles tales como



los derivados vinilicos, gomas o sintasoles, etc., se trataran mecanicamente tanto en su
decapado como en el abrillantamiento posterior; el mantenimiento diario se efectuara
mediante barrido humedo. Las alfombras, moquetas y tapicerias se someteran a
aspiracion mecanica. Para el desempolvado de alfombras, moquetas y elementos varios
se utilizaran méaquinas aspiradoras de tipo industrial eliminando todo resto de polvo. En
todo caso se deberan utilizar optativamente los sistemas mas adecuados para cada tipo
de pavimento previa autorizacion de los Servicios Técnicos responsables del servicio.

En los suelos de lindleo o similares se les dard un tratamiento especifico cada
dos afios con el fin de conservar sus caracteristicas y cualidades en las mejores
condiciones posibles.

Papeleras: se vaciaran y limpiardn con pafio o bien se fregaran.

Objetos de decoracion: limpieza de la totalidad de los mismos, tratandose con
productos adecuados a cada elemento.

Aseos y servicios: la limpieza de estas instalaciones se realizara de forma tal que
pre en un Optimo grado de limpieza e higiene en la totalidad de las mismas
pieza y desinfeccion de la totalidad de los aparatos sanitarios, alicatados y
@s y la aplicacion de desinfectantes y ambientadores.

Mobiliario: el mobiliario se mantendra en condiciones limpias y atractivas,

“quitando escrupulosamente el polvo de toda su superficie con gamuzas adecuadas, asi

como los roces que se hubiesen producido por el uso diario.

Techos y paramentos verticales: los techos y paredes se mantendran libres de
polvo por medio de aspiradoras mecanicas provistas de mando telescopico que permita
el acceso a cualquier punto, caso de que el recubrimiento superficial lo permita. Estos
paramentos se someteran periddicamente a fregado con utilizacion de cepillos de
suavidad adecuada con empleo de detergentes neutros.

Plafones y luminarias: los plafones y luminarias se limpiaran con un pafio en su
parte externa incluyendo el aparato de luz correspondiente, empleando ttiles de gasa tan
finos como requiera el elemento objeto de limpieza.

Puertas y marcos: las puertas y marcos se mantendran en todo momento libres de
polvo, utilizando productos que los conserven.

Ascensores: limpieza detallada de ascensores, puertas, cabinas, espejos interiores
y suelos con productos y técnicas adecuadas segun los materiales de cada uno de ellos.
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Contraventanas: limpieza por medio de aspiradoras de polvo y cuantos
elementos sean precisos de forma que queden en perfectas condiciones.

Balcones y terrazas: se mantendran limpios tanto los paramentos verticales como
los horizontales y las barandillas y se someteran periédicamente a fregado con
utilizacion de detergentes neutros.

Dorados y metales: se limpiaran con limpia metales exentos de amoniaco los
pomos de las puertas, las barandillas de las escaleras y los metales en general.

Patios interiores: se mantendran en condiciones limpias y se someteran
periddicamente a fregado con utilizacion de cepillo con empleo de detergentes neutros.

Cortinas, visillos y estores: lavado o limpieza en seco de cortinas, visillos y
estores, incluyendo el desmontaje y montaje, una vez al afio.

Cocinas y office: limpieza diario de la cocina y office, incluyendo mobiliario.
tapieza general de frigorificos y demas electrodomésticos.

o Recogida y traslado de residuos: traslado y retirada de los contenedores de
‘?basg_) al exterior de cada centro, al lugar concreto y en la forma en la que se seflale a
. mhe facilitar su evacuacion por los servicios de recogida de residuos urbanos

Otros servicios especiales: retirada de carteles anunciadores, pegatinas,
propaganda o similar, colocados en paramentos no autorizados de los centros,
dependencias e instalaciones incluidos en este Pliego. Estas operaciones se realizarin
con caracter inmediato a su localizacion. En el caso de que en los centros, dependencias
e instalaciones incluidos en este Pliego se realicen movimientos de mobiliario, enseres u
obras de reparacion por acondicionamiento o adecentamiento que no supongan la
realizacion de obra nueva, la empresa adjudicataria procedera a efectuar la limpieza de
las zonas afectadas sin que estos trabajos supongan un coste afladido al precio del
contrato. Queda expresamente incluido en el servicio de limpieza la colocacion y
comprobacion de forma diario del papel higiénico, jabon toallas de papel y accesorios
de secado en todos los aseos comprendidos en cada edificio, que seran facilitados por el
Ayuntamiento.

El servicio de limpieza se efectuara de tal modo que en ningiin momento se vea
perturbado el normal funcionamiento de las dependencias a limpiar ni el transito interior
de funcionarios o personas que acudan a las instalaciones.

Todos los detergentes utilizados deberan ser neutros y adecuados en relacion con
los elementos a limpiar.



Todos los envases de productos deberan llegar a los distintos edificios
perfectamente cerrados, garantizando su no manipulacion previa. La empresa
adjudicataria se responsabilizara de su correcto almacenaje y, en su caso, correcta
eliminacion.

Los materiales a utilizar no produciran contaminacion en el ambiente ni en las
aguas residuales de acuerdo con la legislacion vigente.

El adjudicatario deberd disponer de toda la maquinaria, medios auxiliares,
utillaje y productos de limpieza necesarios para el desarrollo de los trabajos descritos en
el presente Pliego, siendo a su cargo la adquisicion, almacenaje, reparacion y reposicion
de los mismos. Los productos utilizados deberian no ser dafiinos para el medio
ambiente.

Reégistro General Sanitario. De igual modo se entiende para el mantenimiento de suelos
y parquets.

Exclusiones: las pantallas y teclados de ordenador quedan expresamente al
margen de cualquier intervencion por parte del personal de limpieza, que se abstendra
de aplicar productos o materiales de cualquier clase que pudieran dafiar los
componentes y filtros de estos equipos; no obstante si procedera la limpieza del polvo
depositado sobre éstos.

CUARTA.- DOCUMENTOS A APORTAR

Junto con la propuesta, debera presentarse una memoria descriptiva de labores
en cada centro o instalacion, en la que se exprese con todo detalle y precision la forma
en que dard cumplimiento a este Contrato. La maquinaria serd descrita con detalle para
cada una de las labores establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
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La memoria debera detallar el nimero de personal que se destine a cada centro o
instalacion, asi como las horas de prestacion del servicio de forma individualizada por
operario/operaria y centro o instalacion, las maquinas, elementos, productos, etc. que
pretende emplear, y cuantos datos sean necesarios para que el Ayuntamiento conozca
con toda exactitud la forma en que se desarrollara y ejecutara este servicio.

El contratista debera tener en cuenta que la limpieza sera diario y se realizara
fuera de las horas lectivas, laborales o deportivas, y siempre antes de que empiece la
jornada o a partir del momento en que finalice, excepto en aquellas dependencias en que
lo requieran o se autorice expresamente por el Ayuntamiento.

Respecto a este documento de memoria, el Ayuntamiento podra solicitar a los
licitantes que lo amplien o consignen cuantos datos consideren necesarios para un mejor
conocimiento de la forma en que han de efectuarse los trabajos, aun después de
realizada la apertura de plicas y antes de la adjudicacion definitiva.

Sefialar que en ningiin caso podrad estimarse que el conjunto de elementos a
utilizar para la realizacion del servicio y desarrollo de éste, tal como figura descrito en
la Memoria, constituye el maximo de obligaciones que asume el Contratista, pues, por
el contrario, tales elementos y su forma de utilizacion tendran la consideracion de
minimas en cuanto fuera necesario hasta lograr el total cumplimiento del contrato, cuyo
fin es la limpieza completa de los locales sefialados en la clausula 17, tal y como se
especifica en este Pliego, a costa del contratista, y sin que ello pueda autorizarle a
solicitar revision de precios, aumento de adjudicacion o pagos adicionales.




ANEXO I: DIRECCIONES Y TELEFONOS

INSTALACION DIRECCION TELEFONO

Casa Consistorial Plaza de la Villa, s/n 942-630038
Dependencias policiales Plaza de la Villa, s/n 942-631616
Oficina de turismo Plaza de la Villa, s/n 942-630306
Oficina de turismo Av. de Ris 042-631516
Sala José Hierro

Bolera cubierta

Palacio del Marqués de Albaicin C/ Los Pinares, 16 942-630142
Consultorio médico Av. de Santander 942-631198
Colegio Publico Palacio Av. deRis, 8 042-630800
Pabellon polideportivo del colegio | Av. de Ris, 8 942-630800
Guarderia Municipal Av. de Santander 942-631313

Noja, a 22 de junio de 2016




